
Guide d’utilisation
Portail de gestion pièces techniques

Une question ?

Contactez directement Manon par mail à l’adresse suivante : 
m.schiavo@allianceautomotive.fr
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Se connecter au portail (1/2)
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Vous possédez déjà un compte ?
Munissez-vous de votre identifiant et mot de passe puis renseignez-les dans l’espace client.

Identifiant (mail) & mot de passe



Se connecter au portail (2/2)
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Vous ne possédez pas encore de compte ?
Créez votre compte en remplissant tous les champs demandés dans «données personnelles». 

Un mail automatique vous sera envoyé pour vous confirmer la création de votre compte personnel.
Connectez-vous ensuite avec votre mail et mot de passe dans l’espace Espace client. 

Champs à renseigner

Connexion
Une fois votre compté créé, 
connectez-vous avec votre adresse 
mail et votre mot de passe.

Création de compte
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Déclarer un montage (1/3)
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Pour déclarer un montage : 2 possibilités
Vous pouvez cliquer directement depuis l’écran d’accueil où via la barre de menu principale.

Bouton visible depuis l’écran d’accueil

Bouton visible sur la barre de menu



Déclarer un montage (2/3)
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Une fois dans la page «déclarer montage», remplir les champs demandés.
Champs à compléter : date d’intervention, type de véhicule, type de produit, informations véhicule, distributeur 

et pièces-jointes.

Date d’intervention
Renseignez ici la date à laquelle vous 
réalisez le montage des pièces.

Type de véhicule
Renseignez ici le type de véhicule 

concerné par le montage des pièces.



Déclarer un montage (3/3)
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Une fois dans la page «déclarer montage», remplir les champs demandés.
Champs à complétés : date d’intervention, type de véhicule, type de produit, informations véhicule, distributeur

 et pièces-jointes.

Type de produit
Renseignez ici les caractéristiques du pro-
duit concerné par la pose : type de produit, 
marque, référence et la quantité posée.

Informations véhicule
Renseignez ici les informations demandées. 

Votre immatriculation, la marque et le 
modèle de votre véhicule, date de première 

immatriculation, numéro de série et 
kilométrage affiché lors de la pose. 

Pièces-jointes
Joindre obligatoirement à votre déclaration 

de montage le BL de votre distributeur. 

Distributeur
Sélectionnez ici le distributeur concerné 
par votre montage.
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Demander une garantie (1/3)
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Pour déposer une demande de garantie : 2 possibilités
Vous pouvez effectuer une demande de garantie en créant un nouveau dossier ou à partir d’un dossier existant. 

Dans ce cas, vous pouvez rechercher votre dossier par numéro, immatriculation, date de création etc.  

2 options de demande de garantie
Si vous avez déjà effectué votre déclaration 
de pose : cliquez sur «A partir d’un dossier 
existant» : lien direct vers votre suivi de dossier, 
ou recherchez votre dossier par numéro de 
dossier, immatriculation, date etc... 

Si vous n’avez pas encore effectué votre décla-
ration de pose, cliquez sur «Nouveau dossier».



Demander une garantie (2/3)
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Une fois dans la page «demande garantie», remplir les champs demandés.
Champs à compléter : date du montage de la pièce, type de véhicule, informations véhicule, type de produit,

symptômes constatés, distributeur, photos et pièces-jointes. Dans le cas d’un dossier existant, les informations 
renseignées dans votre déclaration de pose seront pré-remplies dans votre demande de garantie. 

Date du montage de la pièce
Renseignez ici la date à laquelle vous 
avez réalisé le montage des pièces.

Informations véhicule
Renseignez ici les informations demandées. 

Votre immatriculation, la marque et le 
modèle de votre véhicule, date de première 

immatriculation, numéro de série et kilométrage 
à la pose et le kilométrage actuel. 

Type de véhicule
Renseignez ici le type de véhicule 
concerné par le montage des pièces.



Type de produit

Renseignez ici les caractéristiques du produit 
concerné par la pose : type de produit, marque, 
référence et la quantité posée et garantie.

Symptômes constatés

Renseignez ici les symptômes et problèmes 
constatés du produit remplacé.

Photos
Joindre les photos des causes identifiées.

Demander une garantie (3/3)
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Une fois dans la page «demande garantie», remplir les champs demandés.
Champs à compléter : date du montage de la pièce, type de véhicule, informations véhicule, type de produit,

symptômes constatés, distributeur, photos et pièces-jointes. Dans le cas d’un dossier existant, les informations 
renseignées dans votre déclaration de pose seront pré-remplies dans votre demande de garantie. 

Pièces-jointes

Joindre obligatoirement à votre demande 
de garantie le BL de votre distributeur et la 

facture client. 

Distributeur
Sélectionnez ici votre distributeur. 
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Nombre de dossiers déposés

Rechercher un dossier par mot-clé

Suivi de dossier
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Pour visualiser vos dossiers en cours et leur état, rendez-vous dans votre suivi de dossier.

Vos dossiers

Résumé de ma déclaration à insérer 
dans mon colis.

Je visualise l’état d’avancement de mon 
dossier (     ) ou j’imprime ma demande de 

garantie (     ) pour la glisser dans mon colis.
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Gérer mon espace
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Pour accéder à votre espace personnel, cliquez sur le bouton      

Votre espace personnel
Mes informations : données 

personnelles renseignées lors de la 
création de votre compte

Mes dossiers : raccourcis vers le 
menu «suivi dossiers»

Changer le mot de passe : vous 
permet de modifier votre mot de 

passe quand vous le souhaitez

Contact : utile pour contacter les 
services accueil & technique de 

GamOtech’

Déconnexion : pour vous 
déconnecter du portail 



Une question ?

Contactez directement Manon par mail à l’adresse suivante : 
m.schiavo@allianceautomotive.fr


