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CONNEXION

Espace client Données personnelles

Une question ?

Contactez directement Manon par mail a ladresse suivante :
m.schiavo@allianceautomotive.fr
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Se connecter au portail
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Se connecter au portail (1/2)
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Vous possédez déja un compte ?
Munissez-vous de votre identifiant et mot de passe puis renseignez-les dans lespace client.
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Espace client Données personnelles
* Champs gatoires
Identifiant (mail) & mot de passe
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Se connecter au portail (2/2)
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Vous ne possédez pas encore de compte ?
Créez votre compte en remplissant tous les champs demandés dans «données personnellesy.
Un mail automatique vous sera envoyé pour vous confirmer la création de votre compte personnel.
Connectez-vous ensuite avec votre mail et mot de passe dans lespace Espace client.
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Connexion
Une fois votre compté créé, Espace client Données personnelles Création de compte
connectez-vous avec votre adresse S ERLpOE A
mail et votre mot de passe. Champs & renseigner
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Déclarer un montage
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Déclarer un montage (1/3)
Portail de gestion pieces techniques

Pour déclarer un montage : 2 possibilités
Vous pouvez cliquer directement depuis lécran d’accueil ou via la barre de menu principale.

Bouton visible sur la barre de menu

VOTRE CHOIX
Bouton visible depuis lécran d'accueil
Déclarer Demande Suivi
montage garantie dossier
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Déclarer un montage (2/3)
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Une fois dans la page «déclarer montagey, remplir les champs demandés.
Champs o compléter : date d'intervention, type de véhicule, type de produit, informations véhicule, distributeur
et pieces-jointes.
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DECLARER MONTAGE Qe
& 61
Date dintervention Type de véhicule

Date d'intervention Type de véhicule

VL VUL Renseignez ici le type de véhicule

Renseignez ici la date & laquelle vous € !
concerné par le montage des pieces.

réalisez le montage des piéces.

PL DIVERS

i ]
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Déclarer un montage (3/3)
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Une fois dans la page «déclarer montagen, remplir les champs demandés.
Champs 0 complétés : date d'intervention, type de véhicule, type de produit, informations véhicule, distributeur
et pieces-jointes.

E o

Type de produit Informations véhicule Informations véhicule

Renseignez ici les informations demandées.
Votre immatriculation, la marque et le
modeéle de votre véhicule, date de premiére
immatriculation, numéro de série et

Type de produit

‘ Choisir un produit Immatriculation ‘

Renseignez ici les caractéristiques du pro-

MNuméro de serie

duit concerné par la pose : type de produit, —
marque, référence et la quantité posée. ‘ EhEEr U mETTYE ‘ ‘ Rlaals - kilométrage affiché lors de la pose.
Référence ‘ Modéle ‘
‘ Quantité ‘ Date de Tére immatriculation ‘

Kilométrage km

Distributeur . ,

Sélectionnez ici le distributeur concerné a
par votre montage. Distributeur de la piéce Pigces jointes
AEDS. TOURLAVILLE - ‘ BL de votre distributeur ) ‘ Pieces-jointes
Joindre obligatoirement a votre déclaration
- de montage le BL de votre distributeur.
‘ Facture client [I] ‘
‘ Carte grise véhicule |'I‘| |
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Demander une garantie
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Demander une garantie (1/3)
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Pour déposer une demande de garantie: 2 possibilités
Vous pouvez effectuer une demande de garantie en créant un nouveau dossier ou a partir d'un dossier existant.
Dans ce cas, vous pouvez rechercher votre dossier par numéro, immatriculation, date de création etc.

‘ W L}
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2 options de demande de garantie

Si vous avez déja effectué votre déclaration
de pose: cliquez sur «A partir d'un dossier

existanty : lien direct vers votre suivi de dossier,

ou recherchez votre dossier par numéro de

dossier, immatriculation, date etc...

Si vous n'avez pas encore effectué votre déclo-
ration de pose, cliquez sur «Nouveau dossier. A partir dun Nouveau
dossier existant dossier
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Demander une garantie (2/3)
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Une fois dans la page «demande garantien, remplir les champs demandés.
Champs o compléter : date du montage de la piece, type de véhicule, informations véhicule, type de produit,
symptdmes constatés, distributeur, photos et pieces-jointes. Dans le cas d'un dossier existant, les informations
renseignées dans votre déclaration de pose seront pré-remplies dans votre demande de garantie.

]
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° ACCUEIL o DECLARER MONTAGE WANDE GARAIIE

DEMANDE GARANTIE

i T

Date du montage de la pidce Date du montage de la piéce Type de véhicule

o Informations véhicule

) o Renseignez ici les informations demandées.
Informations véhicule Votre immatriculation, la marque et le
modéle de votre véhicule, date de premiére

Renseignez ici la date & laquelle vous
avez réalisé le montage des piéces.

MA ME JE \ S D] VL VU L

PL DIVERS

Type de véhicule

Renseignez ici le type de véhicule
concerné par le montage des pieces.

immatriculation, numéro de série et kilométrage
a la pose et le kilométrage actuel.

3
g
=]
=]
3
o
=
5]
=
5]
Bl

Date de 1ére immatriculation

Numéro de serie ‘

Kilométrage & la pose km

GAMOTEQF

GO SUR LA TECHNIQUE



Demander une garantie (3/3)
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Une fois dans la page «demande garantiey, remplir les champs demandés.
Champs o compléter : date du montage de la piece, type de véhicule, informations véhicule, type de produit,
symptdmes constatés, distributeur, photos et pieces-jointes. Dans le cas d'un dossier existant, les informations
renseignées dans votre déclaration de pose seront pré-remplies dans votre demande de garantie.

o A

Type de produit Symptémes constatés
Type de produit
Renseignez ici les caractéristiques du produit ‘ Chaisir un produit ‘ Choisir une margue ‘ ‘ Choisir une caouse ‘ Symptémes constatés
concerné par lo pose “type Qe produit, marque, Renseignez ici les symptomes et problémes
référence et la quantité posée et garantie. constatés du produit remplacé.

‘ Quantité posée

Référence ‘ Commentaire

‘ Quantité gorantie

2 (o w

Distributeur Distributeur de la pigce Photos Pidces jointes
Sélectionnez ici votre distributeur. Pieces-jointes
=gt s t P ‘ BL de votre distributeur [y ‘ Joindre obligatoirement & votre demande
de garantie le BL de votre distributeur et la
- facture client.
‘ Facture client [1] ‘
Photos
Joindre les photos des causes identifiées. ‘ Carte grise véhicule th ‘

* pieces-jointes obligatoires
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Suivre mes dossiers
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. D
Suivi de dossier
Portail de gestion pieces techniques

Pour visualiser vos dossiers en cours et leur état, rendez-vous dans votre suivi de dossier.
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Nombre de dossiers déposés
» Vous avez actuellement 3 dossiers déposés dans votre espace
Rechercher un dossier par mot-clé

Afficher | 1t ¢ éléments Rechercher :

mmatri
Vos dossiers 1970512019 CD123£F 190313-62.2-1 Demande garantie Turbo (aTo] Je visualise l'état d'avancement de mon
dossier (®) ou jimprime ma demande de
1340342017 CO-123-EF 190313-62-2 Déclaration montage Turbo Fermé L O J garantie (&) pour la glisser dans mon colis
1170342019 CD-123-EF 190311-62-1 Déclaration montage Turbo ©
Precédent - Suivant .
Résumé de ma déclaration & insérer

Affichage de lglement 14 3 sur 3 éléments
dans mon colis.
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Conseils
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Services
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Gérer mon espace
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Gérer mon espace
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Pour accéder a votre espace personnel, cliquez sur le bouton e

GAMOTECH
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Votre espace personnel

Mes informations : données
personnelles renseignées lors de la
création de votre compte

o ACCUEIL o DECLARER MONTAGE DEMANDE P
————————

Mes dossiers : raccourcis vers le
menu «suivi dossiers»

VOTRE CHOIX

Déclarer Demande
montage garantie

Changer le mot de passe : vous
permet de modifier votre mot de
passe quand vous le souhaitez

Contact : utile pour contacter les
services accueil & technique de
GamOtech’

Déconnexion : pour vous
déconnecter du portail
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Une question ?

Contactez directement Manon par mail & ladresse suivante :
m.schiavo@oallianceautomotive.fr




